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1. Uvod

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o. (dale jen Hospic), poskytuje zdravotni sluzby (hospicovou
paliativni péci) dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a socialni
sluzby dle § 44 a § 52 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Hospicova paliativni péce je uréena nevylécitelné nemocnym, u nichZ neni mozna lécba
vedouci k uzdraveni, ale je mozné paliativni péci zmirnit diisledky onemocnéni. Pobyt plné
indikovanych pacientli neni Casové omezen.

Odlehcovaci sluzby dle § 44 zédkona 108/2006 Sb. jsou urceny dospélym lidem, ktefi jsou
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zavisli na péci osoby
blizké a jejich rodindm, které dlouhodobé& o svého blizkého pecuji v domacim prostiedi. Pobyt
je asoveé omezen.

Socialni sluzby dle § 52 zakona 108/2006 Sb. jsou uréeny dospélym osobam, jejichz zdravotni
stav jiz nevyzaduje hospitalizaci v nemocnici, ale je takovy, Ze se nemohou obejit bez pomoci
jiné osoby, a proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni do doby, nez jim bude
zajisténa péce v domacim prostiedi nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Pobyt je
Casov¢ omezen.

V roce 2024 byly uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, a to se VSeobecnou
zdravotni pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Ceskou priimyslovou zdravotni
pojistovnou, Zdravotni pojiStovnou ministerstva vnitra, Revirni bratrskou pokladnou
a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi.

Ubytovani poskytujeme v jednolizkovych a dvouliZkovych nadstandardné¢ vybavenych
pokojich, s vlastnim socidlnim zatizenim, kuchynkou a televizi. V pokojich je umoZnéno
bezdratové pripojeni k internetu.

Béhem roku 2024 byla poskytnuta péce celkem 368 klientim, ztoho 261 hospicovym
pacienttim, odlehcovaci sluzba pro 93 uzivatell a na socialnim lizku se vysttidalo 14 uzivatelt.

( )
Pocet pacientti a uzivatell
B Hospicova péce
261
Socialné zdravotni sluzby B Odleh¢ovaci sluzba
14 93
. J
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V cCervenci 2024 byla zahajena realizace velké investi¢ni akce ,,Sanace zdiva budovy Hospic
Frydek-Mistek, p.o.“ financované z rozpoctu Statutarniho mésta Frydek-Mistek. Sanaci dojde
ke sniZzeni obsahu vlhkosti v podzemnim a nadzemnim zdivu Hospice. Za timto tcelem je
provedeno obnazeni vnéjsiho zdiva Hospice, kontrola a oprava stavajici hydroizolace, polozeni
nového drendzniho systému a byla provedena oprava vSech poskozenych vnitinich omitek
a obkladt. V dusledku provadéni vnitinich oprav byl na vice nez mésic prerusen provoz
oddéleni hospicové péce v 1. patfe a také provozi kuchyné a pradelny. Jidlo pro uzivatele
a pacienty nam piipravovali v kuchyni Domova pro seniory F-M a dovazela jej pani Kvéta
Urbancova. Prani pradla bylo zajisténo prostiednictvim provozovny ProfiPRANI s.r.o. na
Té&sinské ulici ve Frydku-Mistku.
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2. PInéni ukolu hlavni ¢innosti zdravotniho useku a useku socialnich
sluzeb

2.1. Zdravotni usek

Poslanim naSeho zatizeni Hospic Frydek-Mistek je poskytovat komplexni sluzby umirajicim
a jejich blizkym formou vysoce kvalitni lizkové specializované paliativni péce. Soucasti je
I vytvafeni prostoru, kde se mohou posilovat mezilidské vztahy, at’ jiz v tézkych zivotnich
situacich, pfi odpoc¢inku nebo osobnim riistu spole¢né nebo individualné. Poskytovani kvalitni
a komplexni paliativni péce pacientim v termindlni fazi jejich onemocnéni je zajiStovana
multidisciplindrnim tymem odborniki.

Tento tym poskytuje odbornou péci ve slozeni: l1ékaf, zdravotni sestra, oSetfovatel, socialni
pracovnik, aktivizacni pracovnik, poradce pro pozistalé, psychoterapeut, dobrovolnik
a duchovni.

Osetrovatelskou péci poskytuje celkem 11 vSeobecnych sester, 2 praktické sestry a 15
osetfovatell. Piesto, ze poskytovani péce pacientim v terminalni fazi zivota je pro personal
narocné jak po strance fyzické, ale i psychické, jsme jedno z mala zatizeni, které se nepotyka
s nedostatkem zdravotnického a osetfovatelského personalu.

Naro¢nost péce je opravdu vysoka a nasi zaméstnanci poskytuji tuto péc¢i na vysoké urovni,
¢emu i odpovida velky pocet dékovnych dopist.

Spolupracujeme s nemocnicemi ze Sirokého okoli, s mobilnimi hospici, agenturami domaci
péce a paliativnimi tymy z ostatnich zafizeni. Za uplynuly rok 2024 jsme evidovali celkem
463 zadosti na hospicovou péci, z toho jsme k hospicové péci piijali 246 pacientd. Nutné
stavebni upravy, které nam zasahly 1 do omezeni provozu hospicového odd¢€leni, se bohuzel
odrazilo i na snizeném poctu ptijatych pacientu.

From: -@-.cz <-@-.c2>

Sent: Wednesday, July 31, 2024 9:02 AM
To: Info Hospic FM <info@hospicfm.cz>
Subject: podékovani

Dobry den,

chtéli bychom jesté jednou podékovat viéem pracovnikiim hospice a pfedeviim tém, ktefi se nam starali o nasi
maminku v nelehkych chvilich. Velice si vazime Vaseho vlidného pfistupu, podpory a GZasné prace, kterou
vykonavate pro druhé. Vade prace ma neskute¢nou hodnotu.

Dékujeme za vie...

Rodina Michnova
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Osetrovatelsky tym se pravidelné zucastituje vzdélavacich semindii na téma paliativni
hospicové péce, napt. kurz Spiritualita v zivoté a spiritudlni témata v zavéru zivota,
Komunikace o smrti a umirdni a kurz Aby zada nebolela, ktery je zamétfeny na to, jak spravné
manipulovat, polohovat, vertikalizovat ¢i pfesunovat pacienta a zaroven ochranit a ulehcit
zadlm pii poskytovani oSetrovatelské péce.

Béhem celého $kolniho roku k nam dochazi na odbornou praktickou vyuku Zaci ze SZS Frydek-
Mistek, obor Praktickd sestra a Socidlni Cinnost. Jsme radi, ze spoluprace se Skolou stale
funguje na tak nadstandartni Grovni. Zaci se tak maji moZnost setkat se s poskytovanim
specializované hospicové péfe a péfi o termindlné nemocné V praxi. VSichni
z multidisciplinarniho tymu jsou jim vzdy pfipraveni poskytnout dostate¢nou podporu.

Na odbornou exkurzi k nam pfislo celkem 186 zaku ze stiednich Skol a prob&hly u nas
3 vyzkumy pro diplomovou praci na téma poskytovani paliativni péfe a narocnosti péce
v hospici z pohledu zdravotni sestry.
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2.2. Socialni usek

Usek socialnich sluzeb v organizaci Hospic Frydek-Mistek p. o., zahrnuje oddéleni socialni
prace a oddéleni socidlnich sluzeb, kde jsou soubézné poskytovany dvé socialni sluzby, a to
sluzba odleh¢ovaci a sluzby poskytované ve zdravotnich zafizenich lazkové péce.

Socialni praci zajiStuje vedouci socialniho useku a dvé socialni pracovnice. Mezi zakladni
¢innosti socialnich pracovnic napiiklad patii: socialni poradenstvi, socidlni Setfeni u zajemcti o
socialni sluzbu, projednani Zadosti o pfijeti, socialni Setfeni, piijeti a evidence zadosti, uzavirani
smluv a jejich evidence, poskytuji podporu pii podavani zadosti napt. o prispévek na péci,
davky hmotné nouze, eviduji a zpracovavaji thrady za jednotlivé sluzby, vedeni depozitniho
uctu, Gschova cennosti v trezoru, evidence a vytizeni stiznosti, vytvareni individualnich pland
péce, vedeni a evidence agendy jednotlivych uzivatelt. Pokud je naplanovan pteklad uzivatele
do jiného socidlniho zafizeni, vyfizuje socialni pracovnice administrativné i tuto skute¢nost. Pti
umrti uzivatele ma socialni pracovnice na starosti i zalezitosti s ukon¢enim pobytu, a to je
vyuctovani sluzeb, dle individuélni situace vyfizuje poziistalost, komunikuje s magistratem
mésta, soudy, notafi, dle individudlni situace a potfeb pozlstalych mize zprostredkovat
odbornou podporu a pomoc.

V roce 2024 vedouci socidlniho useku zajist'ovala ve spolupraci s Magistratem mésta Frydku-
Mistku zdarny a klidny pribéeh voleb pro hospitalizované pacienty na hospicové péci a uzivatelé
socidlnich sluzeb, ktefi se pravé z divodu hospitalizace, nebo vyuZzivani socidlnich sluzeb
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nemohli své volebni pravo uplatnit v mist& svého trvalého bydlisté. Slo o volby do Evropského
parlamentu, které se konaly v ¢ervnu 2024 a volby do zastupitelstva Moravskoslezského kraje
konané ve dnech 20. a 21. zati 2024.

Socialni pracovnice pani Mgr. Dana Polochova a Mgr. Lucie Garbova (OlSinova), si zaslouzi
velké podékovani za to, jak i v roce 2024 vykonavaly svou praci na odborné tirovni s empatii
a osobnim piistupem. Svym profesionalnim a lidskym piistupem napoméahaji k tomu, aby nase
sluzby byly poskytovany kvalitn¢ a s individudlnim pfistupem.

----Original Message-----

From: Daria Lasak <@>

Sent: Tuesday, January 30, 2024 4:51 PM
To: Lucie OlSinova <l.olsinova@hospicfm.cz>
Subject: Re: vyuctovani p. Wehrenberg

Dobry den pani Olsinova,
Dékuji za vyjadreni soustrasti a Vam osobné za velmi laskavy a mily pfistup pfi veSkeré komunikaci s Vami.
Pro rodinného pfisludnika je to velmi nelehka situace, ne Ze by pro nemocného samotného byla lepsi, ale ta

bezmocnost v dané situaci a hlavné védomi jak pobyt ve vasem zafizeni konéi - to nejsou zrovna lehké ukoly, se
kterymi se Elovék musi vyrovnat.

Ja bych chtéla na tomto misté opravdu srde¢né podékovat celému persondlu oddéleni, kde lezel tatinek, protoie se
vidy chovali nejen naprosto profesionding, ale hlavné velmi viele, mile, trpélivé a lidsky a to je to, ceho si clovék
nejvice vaii. Timto bych Vas chtéla poprosit o vyjadfeni dikl jesté jednou celému oddéleni. Nase rodina je velmi
vdééna za vase sluzby.

Preji Vam osobné i vaSemu hospici naddle jen pfijemny personal, hodné 3tésti a zdravi v osobnim Zivoté.

Méjte se hezky a jsem s pozdravem

Daria Lasak

From: -@- <-@->
Sent: Wednesday, March 20, 2024 4:53 PM
To: Dana Polochova <d.polochova@hospicfm.cz>

Subject: Re: vyuctovani za odlehcovaci sluzbu

Dobry den p. Polochova,
dékujeme moc, hlavné za vstricnost, ochotu a vybornou péci, jak z Vasi strany, tak i ze strany osetrujiciho
personalu.

S pozdravem
Hunkova L.

| J
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From: - <@>

Sent: Thursday, October 17, 2024 4:34 PM

To: Info Hospic FM <info@hospicfm.cz>

Subject: zrudeni Zddosti Dana Gombitova - hospic

Dobry den,

dékujeme Vam za uzasnou a profesionalni prozatimni komunikaci ohledné
pfipadného umisténi nasi milé maminky Dany Gombitové, maminka nakonec byla
pfijata a nastoupila jiZ do péce blize ke svému domovu.

Moc Vam dékujeme za vSe, za Vas pfistup, prosime o uvolnéni mista &ekajici pro
dalsi.

Pfejeme pékny den, at se Vam dafi ¥

S pfanim pfijemného dne
KoteleSova Michaela
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Socialni pracovnice v roce 2024 piijali a zaevidovali celkem 605 zadosti na poskytované
sluzby. Kazdé zadosti byla vénovana pozornost. S Zzadateli, rodinou zadatele feSili socidlni
pracovnice aktualni socialni situaci, poskytovali socidlni poradenstvi. Z podanych zadosti, bylo
vV daném roce uzavieno 7 smluv na socidlné zdravotni sluzby, 85 smluv bylo uzavieno na
odlehcovaci sluzb¢ se zahradou a 246 smluv na hospicovou paliativni péci.

Socialni pracovnice se ve spolupréci s celym pracovnim tymem socidlniho useku podileli v roce
2024 na zvysovani kvality pti poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb, a to diky tomu, ze
vzajemné spolupracovali napf. pii sestavovani planu péfe pro uzivatele, individudlnim
planovani, spole¢ném vzdélavani a zavadéni standardi kvality do praxe.

Kvalitni socidlni prace je zajiSténa také tim, ze socidlni pracovnice a povéfeni pracovnici
spolupracuji s dal$imi subjekty jako jsou dobrovolnici, zdravotnickd zatizeni, notafi, urady
prace, a jiné socialni sluzby.

Cilem nasi sluzby i v roce 2024 bylo zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, pro zlepSovani
socialnich sluzeb a jejich rozvoj je potiebné pribézné zjistovat od uzivateld, rodinnych
piislusniku, zda jsou se sluzbou spokojeni a jestli maji vyhrady k poskytované sluzb¢. Dobrym
ukazatelem, zda se ndm dafi sluzbu poskytovat kvalitn¢ bylo zavadéni novych dotaznikli na
kvalitu socialni sluzby.

Podékovani a ocenéni i rodinnych ptislusnikti, pecujicich osob v dotaznikovém Setieni, je pro
cely pracovni tym socidlniho tiseku velkou motivaci a ukazatelem.

7) 2DE JE PROSTOR PRO VYJADRENI VASEHO NAZORU, PODNETU, PRIPOMINEK, CO BYCHOM
DLE VASEHO NAROZU MELI ZMENIT, S &M ISTE BYL/A V NASI SLUZBE SPOKOJEN/A:
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Pracovni tym socidlniho useku, ktery zajistuje ptimou péci tvoifi pracovnici v socidlnich
sluzbéch, zdravotni sestra, pracovnice pro volno¢asové aktivity, poradce pro poztstalé, ktery je
zaroven kontaktni osobou pro dobrovolniky. V roce 2024 dochazelo k personalnim zménam,
v bieznu nas opustila nase mild, obétava kolegyné, kterd do své prace vkladala nejen
profesionalitu, ale také své srdce. Béhem roku 2024 bylo zaucovano 5 novych pracovniki
Vv socialnich sluzbach a dva z nich posilili nas pracovni tym.

Aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti, které ptispivaji ke kvalitni péci a jsou u uzivateli
oblibené, zajiStuje pracovnice v socialnich sluzbach — aktiviza¢ni pracovnice. Aktivizacni
pracovnice poskytuje socidln¢ terapeutické a aktivizacni Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani. Nabizi volnoCasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim, dale nabizi moznost nacviku a udrzeni
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Jsme réadi, ze i v roce 2024 se nam podatilo zavadét a zkouSet nové aktivity, které obohatili
nabidku volnocasovych a spoleenskych ¢innosti, za to si zaslouzi pracovni kolektiv socialniho
useku a pracovnice pro volnocasové aktivity velké uznani. Zapojili jsme se do projektu Psani
od srdce, Slo o projekt, ktery si kladl za cil pfinést radost a mozna i nové pratelstvi senioram.
Psani od srdce je projekt, ktery je zaméfen na psani dopisti, pohlednic seniorim a vyménu
zazitka a pratelstvi lidi riznych generaci. Potésilo nas, Zze nam ptisly pohledy, dopisy s fotkami
a také pozdrav z MS s originalnimi obrazky. Nasi uzivatelé na nékteré pozdravy reagovali
a také napsali pozdrav, nékdo pridal fotky a jedna uzivatelka i ru¢né vyrobeny darek.
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Pracovnice pro volnocasové aktivity s uzivateli rozvijela tvirci schopnosti a kreativitu, kdyz se
zapojili do soutéze ,,Domov plny zivota“ pro rok 2024 bylo téma kouzlo lesa.

V mésici fijnu jsme se zapojili do pfiprav kalendare, ktery vznikal pro pfisti rok s prezentaci
socialnich sluzeb, které jsou poskytovany ve Frydku-Mistku. Do foceni se ochotné zapojili nasi
uzivatelé 1 pracovnici — prezentovali jsme odlehcovaci sluzby.

Pracovnici v ptfimé péci si zaslouZzi velké ocenéni a podékovani za to, Ze diky svému piistupu
poskytuji socialni sluzby kvalitné v souladu se zdsadami naSich sluzeb — kvalita, flexibilita,
respekt, distojnost, individudlni piistup a respektovani lidské diistojnosti a prav uzivatele.
Sluzba je zajiSté€na pracovniky v nepfetrzitém provozu. Sluzby socidlni péce zahrnuji pomoc
pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Pracovnici pomahaji v oblasti mobility, stravovani, oblékani,
svlékani, obouvani, zouvani, hygienické péce, a pfedevsim v procesu individudlniho planovani
s ohledem na osobni cil uzivatele. Pecovatelé se stavaji klicovymi pracovniky pro jednotlivé
uzivatele a uzce spolupracuji v tymu pracovnikili socialniho tseku a se socidlnimi pracovnicemi.

Ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb piispélo 1 zakoupeni novych pomicek, které usnadni
nebo zkvalitni péci pii poskytovani péce a socioterapeutickych ¢innostech.

Vzdélavani vSech pracovnikll socidlniho Useku v roce 2024 si kladlo za cil zvysit kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb ve prospéch nasich uzivatel. Vzdélavani bylo pldnovano na
zaklad€ individudlnich pozadavkll a pfani pracovnikli, ktefi se mohli anonymné vyjadrit
V dotaznikovém Setfeni o jakou formu vzdélavani v roce 2024 maji zdjem. Pracovnici pfimé
péce projevil zajem absolvovat odborné staze v jinych zatfizenich socidlnich sluzeb, me¢li
moznost si zvolit, které zatizeni cht&ji navstivit. Projevili zjem o tyto zafizeni:

e Domov pro seniory Frydek-Mistek p. o.,

e Denni stacionar Jantar,

e Charita Frydek-Mistek —Dim pokojného stafi (pobytova sluzba),
e Charita Frydek-Mistek — Charitni pecovatelska sluzba (terénni),
e Charita Frydek-Mistek — Salvia (domaci péce),
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Vsem pracovniklim byla umoznénd a zajisténa stdz v pozadovanych zatizenich, tato forma
vzdélavani prispéla k obohacenti jiz ziskanych dovednosti.

Dale v ramci vzdelavani absolvovali pracovnici akreditovany kurz Zaklady prvni pomoci
Vv prostiedi socidlnich sluzeb. Vzdélavaci program byl zaméfen na zakladni postupy laické prvni
pomoci, které mohou ve své praxi zamestnanci socidlnich sluzeb vyuzit.

A TIEIA
| 1 il

V ramci vzdélavani byla ve spolupraci s psychoterapeutem realizovana Skolici akce se
zaméfenim na relaxacni techniky — Vyuziti relaxacnich technik v socialnich sluzbach.

Béhem mésice bfezna probihaly prvotni rozhovory a setkavani v ramci zavadéni supervize, coz
je forma dlouhodobé podpory, rozvoje a u¢eni zejména profesionalt v pomahajicich profesich.

Cast pracovniku se také iCastnila Skoleni, které bylo realizovano firmou LINET, se zdmérem
ziskat znalosti a dovednosti pro efektivni pouzivani lizka ESSENZA 300 a ziskani zdkladnich
znalosti a dovednosti v oblasti Setrné manipulace s uZivatelem.

Veskeré vzdélavani v roce 2024 napomohlo personalu poskytovat socidlni sluzby kvalitnéji
s ohledem na individualni potieby uzivateli a v souladu s cili a poslanim socialnich sluzeb.

Socialni pracovnice absolvovali v rdmci zvySovani své odbornosti v roce 2024:

e Vzdé¢lavaci program Zakon o socialnich sluzbach aktualné, ktery probihal on-line a byl
zaméfen na aktudlni zmény v zékoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

e Vzdélavaci kurz Novinky v zadkoné o socialnich sluzbach od 1.7.2024.

e Ucast na XXVIL Gerontologickych dnech Ostrava, které se vénovaly paliativni péi.

e Vyuziti media¢nich technik v socidlnich sluzbéch.

e Konferenci HOSPIC A JEHO MISTO V DNESNIM SVETE, v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR.
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I nase zafizeni na Useku socidlnich sluzeb rado poskytlo odbornou staz, exkurzi socidlnim
pracovnikiim, pracovnikiim v socidlnich sluzbach jinych zatizeni socialnich nebo zdravotnich
sluzeb. Vyménné staze jsou piinosné pro vyménu praktickych zkusenosti, kterymi se mohou
pracovnici navzajem obohatit a tim zkvalitnit poskytovanou péci.

Vymeénnou staz absolvovali na tiseku socialnich sluzeb pracovnici z téchto zatizeni:

e ZIRAFA — Integrované centrum Frydek-Mistek p.o.,

e Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava p.o.,
e Armada spasy v Ceské republice, z. s. Domov Piistav Frydek-Mistek.
e Nemocnice AGEL Cesky T&sin a.s.

From: Palianova Eva <@cz>

Sent: Monday, April 29, 2024 2:18 PM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Cc: Zdenka Kanakova <z.kanakova@hospicfm.cz>
Subject: dotaz

Dobry den, pani Huvarova,

chtéla bych Vdm moc podékovat za zprostfedkovani staZe ve Vadem zafizeni dne 23.4.2024, kdy se nam po
celou dobu vénovala pani Kafidkova a musim fict, Ze nas svou prezentaci a nasledné povidanim o péci

v hospici, moZnostech, které mate, a celkovém pfistupu hodné nadchla. O3etfovatelé méli z navitévy
obavy, ale myslim, Ze ztratili pfedsudky o hospici po této navitéve.

Zatim moc dékuji za spolupraci.
S pozdravem

Mgr. Eva Palianova

zdravotné - socialni pracovnik

Nemocnice AGEL Cesky Té3in a.s.

Ostravska 783 » 737 01 Cesky T&3in

Na zaklad¢ dobré praxe, milych reakci, zpétné vazby miizeme fici, Ze se na socialnim useku
pracuje na kvalité socidlni sluzby denné, a to na riznych urovnich. Za to patii velky dik celému
tymu socialniho tseku.

Ukazatelem spokojenosti a kvality je pro nas i to, ze nebyla na socidlni isek na poskytovani
socialnich sluZzeb za rok 2024 podana zZadna forma stiZnosti. Ve Schrance diivéry socidlnich
sluzeb, ktera je urcena pro podnéty, ptipominky, pochvaly nebo stiznosti jsme za rok 2024 nasli
jednu pfipominku, kterd se tykala stravy. Usilovali jsme o napravu dle aktudlnich moznosti ke
spokojenosti uzivateld.
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Ukazatelem spokojenosti je i skutecnost Ze se k nam néktefi uzivatelé¢ opakované vraceji, aby
vyuzili odlehCovaci sluzbu, nebo nam poskytnou zpétnou vazbu podékovanim, pochvalou
v dotaznikovém Setfeni, nebo jinou formou.

VS ECHNY NASE SESTRICKY
50U TO MILE HOLEICKY (5 chtapeeei)
RANG, ¥ POLEONE | V NOLI
VZDY SE SHAZI NAM PONOLI.
NENRICT, 750U ¥ KLU,
I KDYZ NEKDO NEZNA MIRU .
YA ¥ CECUNO JIM IEKU JEME

\4 VYWIET PREJENE. o /

Tak jako v minulych letech i v roce 2024 jsme umoznili studentiim stfednich a vysokych skol,

absolventim rekvalifika¢niho kurzu, odbornou praxi na socialnim useku. Jde o jednu z mnoha
aktivit, kterd potvrzuje, Ze je nasSe zafizeni oteviené vefejnosti. I touto formou se snazime
posilovat pozitivni pfistup vefejnosti k nasim uzivatelim a nasemu zatizeni.

Praxi u socidlnich pracovnic absolvovali studenti napt. vysokych skol, vyssich odbornych skol.
Dé&kujeme za zpétnou vazbu a pod€kovani za absolvovani praxe, staZe, velky dik patii vSem
ktefi jsou ochotni pfi své praci byt napomocni i t€m, ktefi se chystaji pracovat v socidlnim
oboru.
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‘ From: <@>

| Sent: Friday, March 8, 2024 10:40 AM
To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Cc: Lucie Ol3inova <l.olsinova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

Chtéla bych velmi podékovat za moznost absolvovat praxi v Hospici Frydek - Mistek.

Dékuji pracovnimu kolektivu za vstficnost a otevienost v predavani informaci a zkusenosti.

Oslovil mne vlidny a privétivy pristup personalu k pacientiim a klientim zafizeni, pestrost Zivota uvnitf zafizeni a
spokojenost uzivateld i rodinnych pfisludnikd.

Srdeéné dékuji za moznost nahlédnout do béhu fungovani hospice a preji, aby tato zasluina prace prinasela ovoce
spokojenosti véem i nadale.

Urszula Szromkova
Studentka 3. rocniku Aplikované psychoterapie a inovace v socialni praci na CMTF UP Olomouc.

From: -@-.cz <-@-.cz>

Sent: Monday, April 1, 2024 12:42 AM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

Krasny den,
jesté jednou bych Vam moc chtéla podékovat za umoznéni vykonavani praxe u vas, za predané znalosti, rozsireni
mych obzort a celkové za vasi obfi ochotu. A také za pékné hodnoceni.

Jesté jednou moc dékuiji :-)

Preji prijemny zbytek dne

\S pozdravem Lucie Kempna

From: Anez Pardubicka <@>

Sent: Monday, April 22, 2024 2:35 PM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani,praxe

Dobry den,

chtéla bych Vam jesté jednou podékovat za umoznéni praxe u Vas v hospici.

A hlavné podékovat Vasim zaméstnancim.

p.Jarusce,Baréi,Karin,a panu Jifimu.

Vsichni na mé byli neskutecné hodni, pfijemni a opravdu klobouk doli, ze zvladli i praktikantku pfi v3i té praci co
zvladaji béiné.

Ukazali mi vie co bych jinde nepoznala.

Takie dékuji ©)

peji pékny den Viem ©)

Pardubicka Anezka
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Nase socialni sluzby usiluji o eliminaci socialni izolace a podporujeme uzivatele v kontaktu
s rodinou, dobrou praxi je, ze uzivatele si se svou rodinou, nebo osobou blizkou mohou
domluvit, naplanovat v naSem zafizeni napiiklad rodinnou oslavu. Mezi mnohymi byla

I uzivatelka socialné zdravotni sluzby, ktera u nas oslavila se svou rodinou své jubileum, tak
jako minuly rok.

Podéﬁma,'ow/ |

401 moroxreui o9tamlo. mosge
/mamu'mlﬂa/ %ﬂtcm [Maﬁaﬁte&a/
fxa/ru /VaMa, Fﬁ/vi(boﬂ’a/
Grow Jo oube’ paroreme Vc{
4 fe’ puokiba, - Hogpue
7’)‘30&/@ /\74?46@/ 7&
gcbomv saou pi ¢ Al
Lok /’LOOLLhm)a/CL e
sxameg imameum s ou plnclow
redl o owgokow anoneny
Aototo xaitkemy

Eooumw pamc
Nw? 7:0d 61“&0%
- & 2004

Poskytované sluzby

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce
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Kapacita socidlnich liZek: 9 liZek (uzivateli)

Pti poskytovani této socialni sluzby, persondl poskytuje socialn¢ zdravotni péci lidem, kteti
jsou propusténi ze zdravotnického zatizeni, nevyzaduji intenzivni zdravotni péci, ale neobejdou
se bez pomoci jiné osoby.

Cilova skupina:

e osoby s chronickym onemocnénim — tzn. onemocnéni, které nevyzaduje 1écbu
ve zdravotnickém zafizeni

e 0soby se zdravotnim postizenim — pohybovym, smyslovym

Vékova struktura:

e dospéli (od 50) let

e mladsi seniofi (od 65 do 80) let

e starsi seniofi (nad 80) let
Charakter socialni sluzby je ptechodny. Spolecné s uzivatelem, jeho rodinou hledame feSeni,
kterd budou vzhledem ke zdravotnimu stavu, schopnostem i moZznostem uzivatele ta nejlepsi.
Nésledna péce muze byt poskytovana v domécim prostiedi nebo ve vhodné pobytové socialni
sluzbé.

Cilem sluzby je proto podpora a zvySovani sobéstacnosti uzivatele, rozvijet jeho schopnosti
s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav a individualni moznosti. Spolupracovat s rodinou,
opatrovnikem, osobou blizkou na feSeni situace a zabrénit socialnimu vylouceni.

Dékujeme za zpétnou vazbu, kterd potvrzuje, ze je naSe socialné zdravotni sluzba poskytovéana
kvalitng, v souladu s cili a zasadami dané socialni sluzby.

From: @>

Sent: Monday, June 3, 2024 8:54 AM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

Dobry den,

chtéla bych také touto cestou podékovat veskerému personalu, za prikladnou péci, starost a ochotu s jakou se staraji
0 mou maminku, pani Alenu Bardonovou.

Mohu zcela upfimné napsat, ze veskery personal ma muj obrovsky obdiv, ze dokazi s takovou obé&tavosti a empatii
tuto praci vykonavat.

Preji hodné sil a spokojenych klientd.

Hezky den,
Vargova
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Lze pfi vyuzivani socidlné zdravotni sluzby vyuzit fakultativnich sluzeb, na zdkladé domluvy
a podle ptani uzivatele dochédzi na odd€leni kadetnice, pedikérka, fyzioterapeut. V piipade
zajmu uzivatele ¢i jeho rodiny je mozné zajistit spiritualni péci, psychologa.

( )
Pocet evidovanych zadosti na socidlné

zdravotni sluzbu

(]
11%

29%

M Prijato na socialné zdravotni sluzby
Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pfed nastupem
Nastup do jiného zafizeni

B Nelze pfijmout, nespada do cilové skupiny

\. J

Z roku 2023 do roku 2024 vyuzilo (bylo pfevedeno) na socidln¢ zdravotni lizka 7 uzivatelt.

V roce 2024 podalo zadost na tuto sluzbu 28 zajemct. Piijatych, uzaviena smlouva, byla se 7
uzivateli. Na vlastni zadost nebyla zru$ena zadna evidovand Zadost o pfijeti uZivatele
k pfechodnému pobytu na socialnim 1tzku, 8 Zadateld nastoupilo do jiného socialniho zatizeni
au 3 zajemcu doSlo k timrti pfed nastupem do nasi socidlni sluzby. 10 zajemci nebyli schvaleni
K piijeti na socialn¢ zdravotni lizko z diivodu, Ze nespadaji do cilové skupiny.

Pii podani Zadosti bylo vSem rodinnym pfiislusnikiim, zadatelim poskytnuto osobn& nebo
telefonicky socidlni poradenstvi, sezndmeni se socidlni sluZzbou. Pfi poskytovani socidlné
zdravotni sluzby bylo se vSemi uzivateli ve spolupraci s rodinou feSen prechod do navazujicich
socialnich pobytovych sluZzeb nebo ptechod do ptirozeného socidlniho prostiedi.

Nejcastéji vyuzivané navazujici socialni sluzby byly domovy pro seniory, nebo domovy se
zvlas$tnim rezimem ve Frydku-Mistku a jeho okoli. U jedné uZivatelky doSlo k umrti na
socialnim luzku.

I1l. Pobytové odlehéovaci sluzby

Kapacita socidlnich lizek: 8 lizek (uzivatelu).

Poskytnutim odleh¢ovaci sluzby chceme pecujicim osobam ulehcit v jejich neptiznivé socidlni
situaci. Uzivatellim vytvafime ptirozené a vlidné prostiedi (mame zahradu) pro distojny zivot,
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dasledné respektujeme jejich prava. Uzivatele individualné podporujeme v sobéstacnosti,
a Vv navratu do svého ptirozeného prostredi.

Cilem nasi socialni sluzby odlehCovaci je poskytnout uzivateli péci a podporu, ktera podpofti
jeho sobéstacnost, zohledni jeho zvyklosti, ritudly a denni rezim. Persondl poskytuje socidlni
sluzbu tak, aby se u uzivatelll nevytvortila zavislost na socialni sluzbg¢.

Cilova skupina:

e o0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim

e seniofi
Vékova struktura:

e mladsi seniofi 65-80 let

e star§i seniofi nad 80 let

Pomoc a podpora uzivatelim ze strany persondlu je zajiStovana v téchto oblastech: zvladani
béznych utkonl péfe o vlastni osobu, pii osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim, pii terapeutickych, vzdélavacich a aktiviza¢nich c¢innostech.
Ptipadné pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti, vzdy
S ohledem na individudlné urcené potieby uzivatele.

Ke spokojenosti uzivatele je moznost na jeho piani a po domluvé s rodinou zprostiedkovat
fakultativni sluzby. Pro zpfijemnéni pobytu u nds, je uZivatellm umoznéno, si z domaciho
prostiedi, pfinést své oblibené pfedméty, drobnosti jako je hrnicek, polstar.

Pracovnici se pfi poskytovani socialni sluzby snaZzi co nejvice respektovat individualni potieby,
ptani a zvyky uZivatele z jeho pfirozeného socidlniho prostredi. Kazdodenni ritudly, navyky
uzivatele zjiSt'uje socialni pracovnice jiZ pfi socialnim Setfeni, diky tomu miZeme a chceme
socialni sluzbu odlehcovaci poskytovat s ohledem na individudlni potfeby uZivatele. Diky tomu
je pro uZivatele pobyt na odlehCovaci sluzbé piijemny, jsme radi, pokud ziskame hezkou
zpétnou vazbu pecujicich osob.

From: RiZena Korbasova <@>

Sent: Tuesday, June 11, 2024 9:15 AM

To: Dana Polochova <d.polochova@hospicfm.cz>
Subject: Re: FW: vyuctovani

Dékujeme pAPoIochové@ nedéle v podvecer u vas v hospici,byla velmi
dojemna a véfime ,Ze tatinek aspon dulezité momenty vnimal,ale dle slzi v ocich ano& Q:;) péce o jiz tchana byla
GZasna...moc za nas dékujeme Q‘:._E) Q stavime se do hodiny zaplatit ..R.Kleckova
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From: -@- <-@->

Sent: Tuesday, October 8, 2024 5:40 PM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>

Subject: Re: Vytétovani socidlni sluzby odleh¢ovaci p. Kostldnova 9/2024
Dobry den pani Huvarova,

dékuji za zaslani Vyuctovani a za skvélou péci, kterou poskytujete.

Pékny den.

S pozdravem

\ Magdaléna Walkova
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Pocet evidovanych zadosti na socidlni sluzbu
odlehcovaci
0% %
13%
M Ptijato na socialné zdravotni sluzby
Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pted nastupem
Nastup do jiného zafizeni
B Nelze pfijmout, nespada do cilové skupiny
L J
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Z roku 2023 do roku 2024 vyuzilo (bylo pfevedeno) na odlehcovaci sluzbu 7 uzivatelt.

V roce 2024 podalo zadost na odlehcovaci sluzbu 114 zajemct. Pro zajimavost v roce 2023
podalo Zadost o piijeti k pobytu na odleh¢ovaci sluzbu 109 zajemcit, v roce 2022 to bylo 91
zajemcti a v roce 2021 bylo podano 84 zadosti, z toho vyplyva, Ze zajem o nasi socialni sluzbu
odlehcovaci je velky a stoupd. Zajemci pfi prvnim kontaktu nam ¢asto sdéluji, ze by radi vyuzili
nasi socialni sluzbu na zéklad¢ dobrych referenci. I to je pro nas ukazatel, Ze je nase socidlni
sluzba odleh¢ovaci poskytovana kvalitnég.

V roce 2024 bylo pfijato 85 uzivateld, se kterymi byla uzaviena smlouva, 15 zajemct zrusilo
na vlastni zaddost ndstup na odlehCovaci sluzbu, 7 zdjemcti nastoupilo do jiného socidlniho
zafizeni a 7 zajemctli jsme nemohli piijmout z divodu, Ze nespadaji do nasi cilové skupiny.

I11. Hospicova a paliativni péce

Kapacita: 27 lizek

Poskytujeme a zajistujeme, celkovou péci nevyléciteln€é nemocnym lidem (nad 18 let)
Vv zavérecné neboli termindlni fazi onemocnéni. Péce je poskytovana 24 hodin denné 7 dni
V tydnu.

Hospicova paliativni péCe je zaméfena na poskytovani péce osobdm v termindlnim stadiu
onemocnéni, u nichz nelze dosdhnout uplného uzdraveni, ale je mozné omezit negativni
dasledky onemocnéni specializovanou péci. PéCe zahrnuje zdravotni, osetfovatelskou, socialni,
psychologickou a spiritudlni podporu. Dle individuélnich potfeb nebo pfani poskytujeme také
podporu blizkym osobadm nemocného.
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I_ng. Jan Jursa

Od: Radek Lanc <@>

Odeslano: 23. cervna 2024 9:26

Komu: Ing. Jan Jursa; Lucie OlSinova
Predmét: Podékovani za péci

Dobry den,

chtél bych timto jménem celé rodiny pani Hedviky Lancové velmi a z celého srdce
podékovat celému personalu Hospice Frydek-Mistek za profesionalni, ale zaroven lidsky
pfistup, poskytovani veskerych informaci a pozornou péci o maminku, ktera byla na
velmi vysoké urovni.

Maminka u vas byla sice jen kratce, i pfesto se ji zde dostalo laskavosti, pfitomnosti
skvélych socialnich pracovnic, Iékafu, sestfiCek, zdravotniho a pomocného personalu.
Mohu Vas ujistit, Ze byla velice spokojena.

Jesté jednou velmi dékujeme za mozZnost dustojného a citlivého odchodu nasi maminky
a dokonce za sebe mohu fict, Ze odchod maminky je a¢ nepatrné, tak diky vam, méné
bolestivy.

Vy moZna ani netusite, jak obrovskou ulevou pro rodiny Vasich klientu jste. V&domi, Ze
se Ize spolehnout a jistotu, Ze je v3e v pofadku, ni¢im nahradit nelze.

Se srdce vam moc dékujeme.

Radek Lanc s rodinou

From: Milena Schedlingova <milena.schedlingova@seznam.cz>
Sent: Monday, June 24, 2024 2:49 PM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

Vaieny kolektive hospicového zafizeni,

rada bych Vam touto cestou vyjadfila hlubokou vdéénost za péci, kterou jste poskytli mému manzeli béhem jeho
poslednich dni. Vase profesionalita, empatie a laskavost byly pro nasi rodinu velkym zdrojem Gtéchy v této tézké
dobé.vas tym prokazal nejen odborné schopnosti, ale také lidskost a porozuméni, které jsou v takovych chvilich
nenahraditelné.

Diky Vam mohl mij maniel stravit své posledni chvile distojné a v klidu, obklopen pééi a podporou.

Jesté jednou Vam dékuiji za vie, co jste pro nasi rodinu udélali.

S Gctou,
Milena Schedlingova

Podminkou pfijeti je indikace terminalniho stddia onemocnéni potvrzeného vysilajicim
zdravotnickym zafizenim ¢i praktickym Iékafem a informovany souhlas klienta s hospitalizaci.
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O péci mize pozadat sdm nemocny, jeho blizci, prakticky nebo oSetfujici 1ékar, socidlni
pracovnik.

Usilujeme o to, aby nasi pacienti netrpéli bolesti, byla vzdy respektovana jejich distojnost
a Vv poslednich chvilich zivota neztlistali osamoceni, méli moznost byt se svymi blizkymi —
poskytujeme moznost trvalé ptitomnosti blizké osoby 24 hodin denn¢. Pacientim je umoznéno
mit u sebe své oblibené véci, drobnosti z domaciho prostiedi, které napomohou hospitalizaci
U nas zptijemnit.

Nejcastéji k nam pacienti na hospicovou a paliativni péci ptichazeji z nemocnic, z 1é¢eben pro
dlouhodobé nemocné, z mobilniho hospice z domaci péce nebo z pobytovych socialnich
sluzeb.

Pocet evidovanych zadosti na hospicovou
a paliativni péci

N

M Pfijato na socialné zdravotni sluzby
Zru$eno na vlastni Zadost
Umrti pred nastupem
Nastup do jiného zatizeni

B Neschvaleno Iékafem

\. J

V roce 2024 podalo zadost na hospicovou paliativni péci 463 zajemct, z toho bylo pfijato na
hospicovou paliativni pé¢i 246 zadatelli, 7 Zadatelil zrusilo nastup na vlastni zaddost, 16 zadateli
bylo umisténo do jiného zafizeni, u 144 Zzadateli dosSlo pfed nastupem K umrti. V piipadé
50 Zadateli doslo k neschvaleni Zadosti vedoucim hospicovym lékafem.

2.3. Volnocasové aktivity

Aktivizaéni sluzby jsou nedilnou soucésti péce o uzivatele a vyznamné ptispivaji k celkové
pohodé a jejich smysluplnému traveni volného ¢asu. Diky nim dochazi ke zlepSeni celkového
zdravotniho, ale pfedev§im psychického stavu uzivateld.

Aktivizaéni Cinnosti jsou poskytovany za Ucelem aktivizace uzivatel socidlniho useku
I pacientll hospicové péce, pro navozeni a udrzeni dovednosti a schopnosti, nacviku chize,
nacviku sobéstacnosti a provadéni zakladni oSetfovatelské rehabilitace.
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Veskeré aktivity slouzi k podpofe bio-psycho-socialnich a spiritualnich potieb nasich pacientt
a uzivateld. Jsou poskytovany individualné nebo skupinové a jsou pfizptisobeny zdravotnimu
stavu a zajmu pacientli a uzivateli socidlniho useku, vychazi také z individualniho planu
uzivateli. Vyznamné dopliuji préaci klicovych pracovnikti a uzivateli v napliiovani jejich
osobnich cilu.

Ve spolecenské mistnosti, kterd se nachazi ve tfetim podlazi hospice, probihal i v roce 2024
pravidelny program sestaveny pracovnici volnoc¢asovych aktivit. Ten probiha v dopolednich i
odpolednich hodinach a program je sestaven s pfihlédnutim ke schopnostem a moznostem
vSech ucastnikl. Snahou a cilem nabizenych programil a akei je sblizeni uzivateld, spolecensky
zivot a vyplnéni volného casu.

Tyto prostory jsou také vyuzivany ke kazdodennim spole¢nym ob&édiim, oslavam a setkavani
rodinnych prislusnikii s uzivateli i pacienty. Nachézi se zde knihovna s moznosti vyptijceni knih
kdykoli. Mistnost je vybavena také spoleCenskymi hrami i pomickami k procvicovani
motoriky. Je stale pfistupnd, a proto je hojn€ vyuzivana.

Soucasti poskytované sluzby jsou také provadéné drobné nakupy v nejblizsi prodejné. Tyto
nakupy provadi pracovnik volno¢asovych aktivit sém nebo v doprovodu uzivatelé, pacienta.

Kazdy uzivatel si nakupy hradi sam.

Nasi uzivatelé maji moznost také vyuzit sluzeb kadetnice a pedikérky.

Rozpis aktivit:

Pondéli:  Spolefenské hry — dopoledne je vénovano spolecenskym hram. Uzivatelé a pacienti
majina vybér z riznych typt her. 1x mesi¢né€ probiha turnaj, pro vitéze je piipravena
drobnd odmeéna.

Utery: Kino (filmové dopoledne) — filmy si uzivatelé vybiraji sami. Promita se bud’
ve spolecenské mistnosti nebo v hale u recepce, kde je moznost dopravit i imobilni
pacienty upoutané na lizko, pokud si to pteji. Odpoledne je vénovano spoleCenskym
hram.

Stteda: ~ Cukrarna —nase dobrovolnice k nam pravidelné dochazi, v dopolednich hodinéach.
Setkani probihd ve spol. mistnosti, kdy pfinese néco dobrého ke kavicce, kterou
uvaii a popovida si s uzivateli a pacienty.

Evangelickd bohosluzba — v odpolednim case probihd v kapli hospice, ktera je
uréena vSem uZzivateliim, pacientim hospice 1 rodinnym piisluSnikiim. Dle potieby
je mozna navstéva duchovniho na pokoji.

Ctvrtek: Trénovani paméti — pouzivani riznych technik, jak zlepSovat, udrzet a rozvijet
mentalni schopnosti, cilem je stimulovat pamét, rozSifovat slovni zasobu
a vybavovat si vzpominky.

Stranka 28 z 53



‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

Patek: Muzikoterapie posezeni s ¢eskou pisnickou — na tuto skupinovou aktivitu dochazi
nase dobrovolnice, ktera si s naSimi uzivateli a pacienty zazpiva v doprovodu
kytary.

Canisterapie — pravidelné¢ k nam dochazeji vycviceni pejsci pro canisterapii na
individudlni névstévy na pokojich i skupinové setkani v prostorach hospice nebo
nasi zahrady.

Sobota:  Katolicka m$e — jednou tydné v odpolednim ¢ase v kapli hospice, je urena vSem
uzivatelim, pacientim hospice i rodinnym pfislusnikim. Dle potfeby je mozna
navstéva duchovniho na pokoji.

Za hezkého pocasi, vyuzivame zahradu k dopolednim i odpolednim aktivitam, napt. prochazky,
canisterapie, muzikoterapie, trénovani paméti, poradani riiznych her a akei.

Mimo pravidelné aktivity u nas probéhla v roce 2024 n¢kolik akci pro zpfijemnéni volnych
chvil pro naSe uzivatele a pacienty.

Mezinarodni den Zen

U prilezitosti tohoto svatku, kazda Zena dostala kyticku z rukou pana feditele Ing. Jana Jursy.
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Valentynsky bal

Valentynské odpoledne, se konalo v tinoru a bylo doprovéazeno kapelou Sedl Band, ktera hrala
k poslechu i k tanci.

SmazZeni vajeciny

Tradi¢ni smazeni vajeciny na zahrad¢ hospice v doprovodu zivé hudby.
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Psani od srdce

Radi jsme se zapojily do projektu Psani od srdce, ktery pfinasi radost seniorm a pfispiva
K odstraiiovani bariér mezi lidmi i generacemi. Nabizi také piilezitost navazat nové vztahy
a zase jednou, u nékoho mozna poprvé v zivote, dostat nebo poslat rukou psany dopis.

Oslik Karlik

Navstéva oslika Karlika, ktery k ndm dochazi na skupinové i individudlni navstévy, vzdy
vSechny potési.
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Z. dalSich akci, které v zatizeni hospice probéhly:

e Vystoupeni zenského péveckého sbor Radost
e Navstéva sovicek

e MS Pohidka

e MS Beruska

e Jablkovy den

e Sbor Bohuslava Martint

e HKT Band

e Mikulas

e Maminky z farnosti F-M

e Vystoupeni kiestanské skupiny Dotek

2.4. Canisterapie

Canisterapie funguje jako podptrna lé¢ebnd metoda. Setkani s tézce nemocnymi vyzaduje
zvladnuti komunikace, empaticky pfistup i feSeni krizovych situaci.

I nadéle spolupracujeme s organizaci Podané ruce z. s. a pani Be. Helenou Fejkusovou, ktera
se snazi k ndm pravideln¢ dochazet s fenkami Dory a Xany.

Jejich navstévy patiily k ptijemné prozitym chvilkdm uzivatell i pacientd. Navstévy probihaji
ve skuping. K této aktivité byly dle pocasi vyuzity prostory hospice nebo nase zahrada.

Na individualni navstévy na pokojich dochézi pani Helena Hassanova s fenkou Fleur. Navstévy
jsou vzdy vitany, jde o individualni pfistup a intenzivné&jsi kontakt zvitete s ¢lovékem.
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2.5. Poradenstvi pro pozustalé

Je urceno pacientim hospicové péce a jejich rodinnym ptislusniktim, (v pfipadé potieby také
rodindm socialniho tseku). Tento proces zacina jiz pfi piijmu pacienta do naseho zatizeni.

V poradenstvi se pokousime poskytnout pacientovi a jeho rodiné takovy pocit bezpeci a divéry,
aby dokazal vyjadrit své pocity a myslenky, které mohou zptisobit pocit nejistoty.

Respektovat zplsoby a postupy, jak se pacienti snazi vyporadat se svou zivotni situaci. Pro
mnoho lidi znamena smrtelnd nemoc ,,umirdni v agénii*“. Pro pacienta je potom velka tleva,
kdy je mu vysvétleno, Ze tomu tak neni. Snazime se eliminovat strachy, obavy ze ztraty
sobé&stacnosti, ztraty socidlnich roli, finan¢ni ztraty a ztraty distojnosti. Lidé blizici se smrti,
obvykle prozivaji velky smutek, vyc¢itky, pocit viny, souzeni a deprese.

V ramci poradenstvi je pacientim nabizeno:

e feSeni zaleZitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, piipadné kontakt s psychologem
¢i duchovnim,

e feSeni socialné pravnich zalezitosti,

e sledovani potieb a osobnich cilii pacientt,

e hodnoceni osobnich cilii, potteb a piani,

e vedeni pacienta k samostatnosti.

Jedna z nejdilezitéjsich véci, kterou musime blizkym poskytnout, je respekt, podpora a dostatek
informaci, to jim dava Cas na piipravu ztraty blizkého. Lid¢, ktefi urCitou ztratu ocekavaji
apripravuji se na ni, se s ni nasledné vyrovnavaji lépe nez lidé, které postihne ztrata
neocekavana. Blizkym poskytujeme rady a navozujeme pocit bezpec¢i 1 empaticky piistup a
atmosféru, kde se budou citit dobfe. Pfibuzni ¢asto nejsou ptipraveni na blizici se smrt svého
blizkého, prozivaji velmi stresujici obdobi, proto je dulezité podrobné jim vse vysvétlit a ujistit
se, zda vSemu rozumi.

Vysvétlit blizkym co je doprovazeni, pro¢ doprovazet a k cemu je dobré. Motivovat rodiny, aby

doprovazeli svého blizkého. Pfi doprovazeni je nase pritomnost pro rodinu v této fazi zdrojem
utéchy a podpory.

Poradce poskytne zdkladni informace o sjednani pohibu, nabidne moZnost rozlouceni
vV rodinném kruhu v mistnosti uréené pro rozlouceni.

V roce 2024 bylo poskytnuto poradenstvi asi 190 rodindm (osobnim setkdnim, telefonicky
rozhovorem, pisemnou formou). Poradenstvi pokracuje, v ptipadé zajmu rodiny 1 po Umrti
blizkého ¢loveéka. Kazdorocné organizujeme setkani poztistalych.
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Setkani poziistalych neboli vzpominkové setkani

Vzpominkové setkani je tradi¢ni akce, pro pozistalé rodiny. Ma vzdy kladnou odezvu.

2.6. Dobrovolnictvi v Hospici

Dobrovolnicky program pokracoval také v roce 2024 ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA Frydek — Mistek, kdy jsme oslavili uz 13. vyro¢i spoluprace.

Mame stalych 23 dobrovolnikii, ktefi nabidli pacientim i uzivatelim sviij volny Cas a zajem
bez jakéhokoliv naroku na odménu, probéhlo 435 navstév v celkovém pocétu 685 hodin.
Dobrovolnici dochazeji na oddéleni hospicové péce 1 na oddéleni socialnich sluzeb.

Dobrovolniky ma na starost kontaktni osoba hospice a jeji prace je mimo jiné zaméfena na
vhodnou volbu dobrovolnika pro uZivatele nebo pacienta, ktery méa o spolecnost zajem. Jeho
hlavnim tkolem je zajistit, Ze prvni setkani dopadne pozitivné a z cizich lidi se stanou pratelé,
které budou vzajemnd setkani napliiovat.

VSichni dobrovolnici si u nas nasli své misto a uplatnéni, ne vSak vSichni byli pfipraveni na
navstévy ptimo u umirajicich a nemocnych. Nékteti z nich radéji chodili pomahat na akce, které
jsme potadali. Asistovali uzivatelim a pacientim s pfemisténim, pomahali pfi obCerstveni,
nebo si jen tak povidali. Jedna z dobrovolnic dochézi v patek a vede krouzek Muzikoterapie za
doprovodu kytary a zpévu. Jini dochazeli na bohosluzby, kdy doprovézeli mobilni i imobilni
pacienty do kaple a v ptipad¢ potteby se také vénovali individudlnim névstévam na pokojich
véticich pacientt, kde jim predcitali z Bible, nebo travili ¢as spole¢nou modlitbou.
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Byly potadany pravidelné supervize jednou za 3 mésice vysilajici organizaci ADRA, pod
vedenim zkusSeného supervizora a hlavni koordinatorky dobrovolniki. Jedna ze supervizi byla
zaméfena na téma-Uhel pohledu a prob&hla v hospicové kapli.

Supervize jsou pro dobrovolniky v nasi organizaci velice dilezité, protoze prace u nas je i pro
n¢ velmi psychicky naro¢né a pomoci supervizi je dobrovolnikiim poskytnuta pomoc a podpora
pii feSeni slozitych situaci. Pro nasi organizaci je to zaroven dobrd zpétna vazba pro dalsi
spolupraci. Pro dobrovolniky potadame skoleni, ktera mtizou vyuzit v dobrovolnické ¢innosti.
Také jsme za pomoci dobrovolnikl, pfipravili mensi piekvapeni pro uzivatele a pacienty

hospice, predavani malych darki a zpivani vanocnich koled.

Cinnost vSech nasich dobrovolniki je pro nas velmi diilezita, uzitecnd a jsou velkym piinosem
pro cely socidlni, ale i hospicovy tym.

Vanocni zpivani koled dobrovolnikiit ADRY

Adventni Cas, se naSim uzivatelim a pacientim snazime kazdy rok maximalné zpiijemnit
a potesit malym déareckem.

Navazana spoluprace

Navazand dlouhodoba spoluprace s Moravskoslezskym paktem zaméstnanosti (MSPAKT).
Cilem je zaky kvalitn€ vzd¢lat a pfibliZit jim pracovni moznosti v nasi organizaci. Tyto exkurze
je urcena zékladnim Skoldm, zejména pro zaky, kteti se rozhoduji o svém budoucim povolani.
Do tohoto programu se piihlasilo 5 zakladnich kol z naseho regionu a 50 zaki bylo sezndmeno
S nasim zafizenim a pracovnimi pozicemi.

Stranka 35z 53



‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

Hokejovy Club Frydek-Mistek

V ramci "Charitativniho tydne Maxa ligy™ se nas klub spole¢né s vami, nasimi fanousky
rozhodl uspotadal finan¢ni sbirku na podpory Hospice Frydek-Mistek.
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3. Provozné technicky usek

3.1. Udrzba budov a zafizeni

Provoz a udrzbu budov a zafizeni zajiStuje vedouci provozné technického tseku. BéZznou
udrzbu objektil, pozemkl a vybaveni provadi spravce. Udrzbu zahrady a vnitinich okrasnych
rostlin provadi zahradnice.

Bezpecnost prace a pozarni ochrana

Vedeni Hospice usiluje o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci zaméstnancim,
uzivateliim i ostatnim osobam v Hospici. Organizace dodrzuje stanovené ptedpisy BOZP a PO,
je provadéno Skoleni zaméstnanci, vedena piedepsana dokumentace a je zajisténo provadéni
revizi a kontrol vyhrazenych technickych zafizeni, vécnych prostiedkti pozarni ochrany
a pozarn¢ bezpecnostnich zatizeni.

Kyberneticka bezpec¢nost

Hospic Frydek-Mistek, p.o. je poskytovatel zdravotni péce a dle navrhu zédkona o kybernetické
bezpecnosti je zafazen do regulované sluzby v rezimu nizsich povinnosti. Jiz v roce 2024 byla
zahajena piiprava na splnéni budoucich pozadavkt kybernetické bezpecnosti dle smérnice
NIS2. V roce 2025 konéi podpora zabezpeceni pouzivaného operac¢niho systému Windows 10
ze strany dodavatele a stavajici pocitacové stanice nespliiuji hardwarové pozadavky na novy
operacni systém Windows 11. Na vSechna pracovisté byly pofizeny nové pocitace s operacnim
syst¢tmem Windows 11 a byly potizeny také nové licence na kanceléatsky balik MS Office 2024.
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Autoprovoz

V roce 2024 bylo provozovano vozidlo Skoda Roomster, kterym byla zajistovana doprava
pacientii nebo uzivatelti do zdravotnickych zatizeni, zadsobovani a sluzebni cesty zaméstnanctl.

Energeticka naro¢nost povozu

Budova organizace je zasobovana tepelnou energii zméstského dalkovodu, ktera
je spotiebovana na vytapéni a ohiev teplé vody. Pro potieby stravovaciho provozu je zajisténa
dodavka zemniho plynu a také pro zalozni zdroj tepla — plynovou kotelnu. Pro vlastni provoz
je nutna dodavka elektricka energie z rozvodli VN a dodavka studené vody z vodovodniho fadu.

Béhem roku byla pravidelné sledovana spotieba energii. Z jednotlivych pribéznych odecta
spotieby energii 1ze vysledovat zavislost spotieby na obloznosti pokojt.

( N
Zavislost spotieby energii na obloZnosti pokoju
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14,00% //
12,00% —/\
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N Ry ) 0,\?; () B Q’}‘Q’ K\\Q’ J /\/’b . -\\Q/ Q'b &
& S & & & Q}\\"’ > <& \.><,° Ry
Elektfina Plyn Teplo C Voda === ObloZnost
. J

Poznamka: V mésici Cervenec byl v dobé odstavky dodavky tepla v provozu zalozni zdroj tepla — plynova kotelna,
kdy byl zajistén ohiev teplé vody spalovanim zemniho plynu.
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( )
Porovnani spotfeby energii
1000 000,00
100 000,00 -
10 000,00 -
1000,00 -
100,00 -
- 1 l
L0 T ekt
extrina Plyn (m3) Teplo (G)) Voda (m3) | Obloznost (%)
(kwh)
m2011-2013| 183 414,00 2493,30 1022,55 2984,67 66,27
2014-2016| 214 760,33 1855,93 1084,81 3374,67 84,28
2017-2019| 203 336,67 1738,75 1 166,80 3175,67 78,44
2020-2022| 190 381,67 1 525,00 1095,93 2 906,33 75,03
2023 193 271,00 1 624,00 1 074,90 3023,00 84,62
2024 192 430,00 1107,00 1043,60 2 795,00 58,27
. J
Uklid

Uklid je provadén ve vsech kalendainich dnech dle zpracovaného provozniho fadu
a dezinfekéniho planu. Uklidové prace jsou zajistény na zakladé smluvniho vztahu
s dodavatelskou firmou.
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Nové vybaveni

V roce 2024 bylo potizeno dalSich 19 ks LINET Essenza 300 s lateralnim ndklonem pro socialni
usek. Nyni jsou jiz vSechny pokoje vybaveny témito lazky.

A\

Na pokoje pacientli a uzivatelli jsme instalovali nové televize s pfijmem signadlu DVB-T2,

kterymi jsme nahradili staré televize a nutné set-top-boxy. Televize maji vét§i obrazovku
a mnohem niZ8i spotiebu elektrické energie.
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Ve vstupni hale byl instalovan informacni panel s dotykovou obrazovkou. Na ném si mohou
navstévnici a stejné tak i pacienti a uzivatelé seznamit s informacemi o nabizeny sluzbach,
jidelnic¢ku a dalsich zajimavostech ze svéta. Panel nabizi také zabavu formou her a kviza.

A v/

3.2. Stravovaci provoz

Organizace zajiStovala v roce 2024 stravovani pro pacienty a uZivatele, zaméstnance a cizi
stravniky ve vSech kalendafnich dnech. O provoz kuchyné se stara vedouci kuchyné a 5
kuchartek.

Stravovaci provoz pravidelné pfipravuje ob&d pro zaméstnance organizace, a hlavné stravu pro
pacienty hospicové péce a uzivatele odleh¢ovaci a socidlni sluzby, jimz se podava strava 4 az
5krat denné v tabletovém systému, kterou mohou konzumovat ve spole¢enskych mistnostech
nebo ptimo na lizku v pokoji. V sestavovani jidelnicku je vyuzivan informacni systém, pomoci
kterého je mozné nastavit jidelnicek o pfesné kalorické a vyZzivové hodnoté, vEetné informace
0 obsahu alergenti.

V roce 2024 byl potizen novy konvektomat, ktery nahradil ptivodni konvektomat z roku 2010
jez byl jiz opottebovany a zastaraly. Déle byly potizeny nové mrazici a chladici skiin€.
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Hodnota spotieby potravin v roce 2024 byla 1482 tis. K¢ a odpovida odbéru 11 942
celodennich jidel pro pacienty a uzivatele, 5 823 obédl pro zaméstnance a 361 snidani, obédu
a vecefi pro cizi stravniky.

( rd rd v o7 N
Porovnani poctu jidel
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12000
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celodenni jidla klientd obédy zaméstnancu cizi stravnici
m2011-2013 ™ 2014-2016 2017-2019 m2020-2022 w2023 2024
. J

3.3. Pradelensky provoz

Pradelna je vybavena hygienickym bariérovym pracim strojem s odstfed’ovanim s kapacitou
16 kg pradla, dvéma prumyslovymi pracimi stroji kazdy s kapacitou 7 kg pradla, dvéma
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pramyslovymi susici pradla s kapacitou 16 a 11 kg, zehlicim lisem, korytovym zehli¢em a parni
zehlickou. Pro drobné opravy a upravy povleceni, pradla a pracovniho obleceni je dispozici Sici
stroj.

Provoz pradelny zajiStovaly 4 zaméstnankyné, které se stiidaji na rannich 12hodinovych
sménach 7 dni v tydnu. Pradelnou je zabezpefena hygiena pradla pro pacienty a uZivatele
| pracovniho obleCeni zaméstnancii organizace. V roce 2024 bylo vyprano celkem 40 tun
pradla, z toho 1,8 tuny pradla bylo vyprano v ramci doplitkové ¢innosti pro cizi organizace.

~ ™)
Mnoistvi vypraného pradla (t/rok)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

40

H2011-2013 = 2014-2016 2017-2019 m2020-2022 2023 2024
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4. Ekonomicky usek

4.1. Vyhodnoceni ukazateli stanovenych prispévkové organizaci
Neinvesticni prispévek
Neinvesti¢ni ptispévek byl stanoven ziizovatelem Statutarnim méstem Frydek-Mistek, a to

Vv souladu s § 12 odst. 2 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti
ve vysi 11 900 tis. K¢.

@ Moravskoslezsky

Dotace MSK kraj na socialni sluzby ¢inila 5 403 tis. K¢&. Tato byla pouzita
ke kryti mzdovych ndkladii a odvodi socialniho a zdravotniho pojisténi zaméestnancti socidlnich
sluZeb nasi organizace.

Piispévky USC (drobny darci, obce, mésta — Havifov, Baska, Frydlant nad Ostravici) &inily
100 tis. K¢, byly pouzity na dofinancovani elektrické energie.
Investi¢ni prispévek

V roce 2024 jsme neobdrzeli zddné investi¢ni dotace.

Primérny prepocteny pocet zaméstnancii

Primé&rny pfepocteny pocet zaméstnancti v organizaci pro rok 2024 byl stanoven na 65,7. Tento
prumérny piepocteny pocet zaméstnancti nebyl piekrocen, viz podrobny rozbor mzdovych
prosttedk, a ¢inil 63,86.

Usmérinovani prostiedki na platy

Vyse prostfedkil na platy piispévkovych organizaci ziizenych statutdrnim meéstem Frydek-
Mistek se pro rok 2024 usmériiuje podilem mimotarifnich slozek platu k platovému tarifu
stanovenym pro zjisténi piipustného objemu prostiedkii na platy v ramci schvaleného ptispévku
na provoz. Stanoveny podil mimotarifnich slozek pro rok 2024 ¢ini 25 %. Podil byl dodrZen,
ato ve vysi 16,72 %.

Odpisovy plan a odvod odpisii z budov

Odpisovy plan byl realizovan ve vysi 4 527 tis. K&, a to odpisy budov ve vysi 3 830 tis. K¢
a odpisy movitého majetku ve vysi 697 tis. K¢.

Rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku

Hospodaisky vysledek za rok 2024 byl ve vysi — 249 tis. K¢.
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4.2. Vyhodnoceni hospodareni prispévkové organizace

Vysledek hospodareni, naklady a vynosy

Hospodartsky vysledek (v tis. K¢)

Naklady celkem 51971 54 893 56 430 102,80
Vynosy celkem 51971 54 748 56 181 102,62
Prispévek na ¢innost celkem 11 846 11900 11900 100,00
Vysledek hospodateni 0 0 -249 0,00
Dotace na investice 0 0 0 0,00

Organizace hospodafila s prostfedky ziskanymi vlastni Cinnosti, piispévku zfizovatele,

neinvesti¢ni dotaci MSK, s finan¢nimi dary fyzickych i pravnickych osob a obci.

Néklady (v tis. K&)

Skutecnost | Rozpocet | Skutecnost
Ukazatel ok 2023 | roku 2024 | rok 2024 | PV %
Spotieba materialu 3345 3409 3423 100,42
Spotieba energie celkem 2542 2 889 2 885 99,85
Ostatni sluzby celkem 2 385 2213 2 585 116,86
Opravy a udrzovani 482 775 807 104,14
Cestovné 19 11 9 79,10
Naklady na reprezentaci 11 15 14 95,57
Mzdové naklady celkem 28 698 30 256 30312 100,19
Zakonné pojisténi celkem 9 464 9748 10 112 103,74
Pridél FKSP, preventivni prohlidky, 603 726 638 87,87
Pokuty a penale 0 1 1 0,00
Manka a skody 0 0 0 0,00
Jiné ostatni naklady (525,549,538,531) 120 149 147 99,00
Odpisy celkem 4041 4527 4527 100,00
Naklady z DDHM 261 175 970 555,32
Naklady celkem 51971 54 893 56 430 102,80

Nejvyznamnéjsi rozpoctované ndklady tvoii zdravotnicky material, potraviny, energie a opravy

technického zatizeni. Hlavni ndkladovou poloZzkou jsou mzdové nédklady a s nimi souvisejici

zakonné pojisteéni.
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Drobnyv material

Zdravotnicky material byl spotfebovan za 1 207 tis. K¢, kde se zatfazuji obvazy, jehly,
sttikacky, cévky, rousky, respiratory, gumové, nitrilové a latexové rukavice, ochranné overaly,
ochranné Stity, skladaci gaza, buniCitd vata, papirové ru¢niky, nadoby na kontaminovany
zdravotnicky odpad, infuzni soupravy, katétry na odsavani hlenti atd. Jednu z nejvyssich

polozek tvoti ndklady na pleny, 1é¢iva a enteralni vyzivu.

Spotieba Cdisticich a desinfekénich prostiredki (331 tis. K¢&). Zde tvoii nakladnou cast
prostiedky k desinfekci a prosttedky k odstranéni zapachu na pokojich pacientli a uzivateld,

praci prostifedky a myci prostifedky do kuchyné, papirové rucniky, pytle na hygienicky odpad.

Ostatni provozni material — nutny material k drzbarskym a opravarenskym pracim byl
nakoupen za 51 tis. K¢&. Hlavné se jedna o spojovaci material, zamky, kliky, vodovodni baterie,
zafivky, termo hlavice, dale galanterni material na opravu pradla, material pro volnocasové
aktivity klienti, ndkup drobného majetku do 500,- K¢ drobné néfadi, tésnici, zamecnicky
a spojovaci material, lepidla, zarovky a zafivky, kvétinové vybaveni, natérovy a malifsky

material K svépomocnému malovani prostord zafizeni.
Celkova spotiteba PHM pro osobni auto Skoda Roomster &inila v roce 2024 18 tis. K& a 2 tis.
K¢ PHM do sekacky a kfovinofezu k udrzbé zahrady.
Organizace za obdobi r. 2024 nakoupila odborné knihy a Casopisy pro zdravotni, socialni

a ekonomicky usek, uréené pro zaméstnance za 11 tis. K¢.

Kancelaisky material — organizace nakoupila material v hodnoté 82 tis. K¢, ktery byl pouzit
k zajiSténi plynulého provozu zatizeni. Hlavni ndkladovou poloZku zde tvoii tonery do tiskaren

a kopirek a kancelaisky papir.

Spoti‘eba potravin

Organizace zajistovala v roce 2024 stravovani pro:
e klienty odleh¢ovaci sluzby
e klienty socialnich sluzby
e klienty hospicové a paliativni péce
e zaméstnance

e cizi stravniky
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Hodnota spotieby potravin 1 598 tis. K¢ odpovida odbéru 53 950 jednotlivych slozek skladby

stravy pro klienty odlehCovaci, hospicové i socidlni sluzby, zaméstnance a cizi stravniky.
Z toho bylo celkem 18 075 obédi. Zaméstnanci odebrali 5 823 obédu, cizi stravnici pak

23 snidani, 313 ob&du a 25 vecefi.

Z dtivodu provadéni sanacnich praci bylo dovezeno pro klienty 1 019 ks snidani, 1 024 ks

obédu, 1 023 ks svacin, 1 023 ks veceii a 55 ks druhych veceti v celkové hodnoté 142 tis. K¢.

Mzdové naklady

Vyznamnou polozkou rozpoctu jsou mzdové naklady, tvoii 53,70 % z celkovych nakladu.

Vynosy (v tis. K<)

Skutecno Rozpocet Skutec¢nost o
Ukazatel st roku 2024 rok 2024 PInéni v %
rok 2023
Trzby z nevyrobni ¢innosti 33 466 32784 35719 115,44
z toho: pronajem 51 51 49 96,26
ostatni 25598 32733 35670 108,97
Uroky ptijaté 0 85 84 98,93
Trzby z prodeje majetku (646,604) 0 217 125 57,30
Z\ctovani fondl (Gcet 648) 330 540 979 181,29
Jiné ostatni vynosy (et 649) 515 3824 1974 51,63
Vynosy 34 362 37 450 38 881 103,42
Ptispévek na ¢innost celkem 17 610 17 298 17 299 99,99
z toho: piispévek mésta F-M 11 846 11900 11900 100,00
dotace MSK 5 356 5403 5403 100,00
ostatni dotace 107 100 100 100,00
odpis transfert 0 -105 -104
Vynosy celkem 51971 54 748 56 181 102,62
Dotace na investice 0 0 0 0

Trzby z vlastni ¢innosti

Uhrady za poskytovéni socialnich sluzeb jsou stanoveny v souladu s § 73 zakona &. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni a jeho provadécich piedpist.
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Cenik uhrad klientu hospicové a paliativni péce pro rok 2024

Za ukony péce hradi mésicni tthradu v rozsahu ptiznané vyse prispévku na péci:
880,- K¢ 14 800,- K¢
4 900,- K¢ 27 000,- K¢

L. stupen zavislosti II1. stupeii zavislosti

I1. stupeni zavislosti IV. stupen zavislosti

Za sluzby nezdravotniho charakteru (¢innosti socidlnich pracovnikii, podptrna péce pracovniki
socialnich sluzeb, psychosocidlniho pracovnika, podpora duchovniho apod.) ¢astku ve vysi
270,- K¢/den.

Cenik iuhrad odlehéovacich socialnich sluzeb pro rok 2024

Uzivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu: 180,- K¢
za celodenni diabetickou stravu: 190,- K¢
za ubytovani: 220,- K¢
za poskytovanou péci: 135,- K¢/h

(Uhrada se po¢ita dle ¢erpané péée — v praméru 3-7 hodin péée/den, noc)

Cenik uhrad klientii socidlnich liZek pro rok 2024

Uzivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu 205,- K¢

za ubytovani 250,- K¢

Uhradu za pé¢i se stanovi v souladu s § 73 zékona ¢&. 108/2006 Sb., ve vysi piiznaného
piispévku na péci:

L. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupen zavislosti 14 800,- K¢
II. stupen zavislosti 4 900,- K¢ IV. stupen zavislosti 27 000,- K¢
Uhrady (v tis. K&)
Vy . Pocet
Ukazatel Stravné Ubytovani yn(f S0¢ F)ce R
péce klienti
Odlehcovaci sluzba 405 504 691 93
Socialni sluzba 633 770 721 PnP* 14
Uhrady zdravotnich pojistoven 0
Regulacni Prispévek Pocet
Ukazatel Nadstandard ctiathl Hsp e,\f na .Oce i
poplatek péci klientd
Hospicova paliativni péce 1787 0 7014 261
Uhrady zdravotnich pojistoven 22 105

* prispévek na péci

Stranka 48 z 53




HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

" HOSPIC
Frydek-Mistek, p.o.

Ostatni vvnosy jsou ze zacétovani:

Finanéni dary — celkem nas obdarovalo 43 drobnych dérct v ¢astce celkem 971 tis. K¢. Tyto
prostiedky byly pouzity na zlepseni kvality a irovné péce o naSe pacienty a klienty, a to nakup
DDHM, dofinancovani energii, zdravotnicky material, nadobi do kuchyn¢ atd.

Déle mezi darce patii Statutarni mésto Havifov, obec Baska, Frydlant nad Ostravici. Tyto
finance byly pouzity na dofinancovani elektrické energie.

Dotace (v tis. K<)

Ukazael Skutcchost | Rozpoet | SKUSEROSt | i o
Prispévek na ¢innost celkem 17 609 17 610 17 609 99,99
z toho: prispévek mésta F-M 11 846 11900 11900 100,00

dotace MSK, obce, USC 5463 5503 5503 100,00
Vysledek hospodateni 0 0 -249

Provozni dotace z rozpoctu Statutarniho mésta Frydek-Mistek 11 900 tis. K¢

11 900 tis. K¢
11 900 tis. K¢

e schvaleny rozpocet k 1. 1. 2024
e po rozpoctové zmeéné (k 31. 12. 2024)

@ Moravskoslezsky
Dotace MSK kraj ve vysi 5 403 tis. K¢ byla pouzita ke kryti personalnich,

mzdovych a ostatnich osobnich nékladl na socidlni lazka dle § 52 a liizka odlehcovaci sluzby
dle § 44 zak. 108/2006 Sb.

Rozbor mzdovych prostiredku

Pocet zaméstnancu

Pro zajisténi plynulého provozu organizace zaméstnavala vroce 2024 celkem 63,86
zaméstnancu v piepocteném poctu. Pro rok 2024 byl schvalen pramérny piepoéteny pocet
zamé&stnanci ve vySi 65,7 tvazku. NaSe organizace zaméstnavala v tomto roce 3 osoby

na dohodu o provedeni prace a 4 osoby na dohodu o pracovni ¢innosti.

Nemocnost zaméstnancii za sledované obdobi je 1 741 kalendainich dnli. Nase organizace
poskytla ndhradu mzdy za 292 pracovnich dnti v celkové Castce 306 tis. K¢.
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Rozbor mzdovych prostiedka (v tis. K¢)

Skute¢nost rozpocet Skuteénost | Plnéni

Ukazatel 31.12. 2023 2024 31.12.2024 | v%
1 2 3a 3a:2
E&f:ggngie?ss‘ggg pocet 62,52 65,7 6386 | 97,20
Tarifni mzdy 18 689 19 811 18819 | 94,99
Osobni ptiplatky dle § 131 ZP 1098 2200 2190 | 99,55
Odmény 749 960 957 | 99,69
z toho: odmeény z ndkladii 749 960 957 99,69
Ptiplatky za vedeni 386 395 392 | 99,24
Ptiplatky za zastupovani 0 0 0 0,00
Priplatky zvlastni 447 478 475 | 99,37
Ptipl. za praci v noci, S, N, svatky 2 556 2530 2527 99,88
Ptipl. za préci prescas 109 0 25 0,00
Ptiplatky za préaci ve sméné 326 322 321 | 99,69
Ptiplatky za pohotovost 191 145 142 97,93
Nahrady mezd za nemoc, dovolenou 3326 2710 3756 | 138,60
gfiz‘tlffgly;ﬁ"bjem mzdovych 30 702 31344 31162 | 99,42
Naklad. mzdy celkem 27 877 29 551 29604 | 100,18
Podil mimotarifnich slozek 9,88 15,95 16,72 | 104,80
Fond odmén 0 0 0 0,00
Mzdové prostiedky véetné FO 27 877 29 551 29 604 | 100,18
OON 821 705 708 | 100,43

Mrve

1ékate, oSetfovné, ucast na pohibu rodinného piislusnika 143 tis. K¢, pracovni neschopnost 306

tis. K¢, Cerpani fadné a loniské dovolené 3 173 tis. K¢.
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4.3. Penézni fondy a jejich kryti

Stav penéznich fondi

Pocateéni Koneény
Ukazatel stav k Prijmy Vydaje stav k
1.1.2024 31.12. 2024
FKSP 35 864,40 296 040,65 227 696,01 104 209,04
Rezervni fond zleps. VH 27 068,34 0,00 0,00 27 068,34
Rezervni fond dary 329 100,00 571 856,00 900 956,00 0,00
Fond odmén 0,00 0,00 0,00 0,00
Investi¢ni fond 5570215,20 | 4528360,76 | 6649322,02 | 3449 253,94
Celkem 596224794 | 5396257,41| 7777974,03| 3580531,32
Cerpani jednotlivych fondd
FKSP
Ptijmy: Tvorba fondu za obdobi 1-12/2024 296 040,65
Rezervni fond
Piijmy: Tvorba fondu ze zlepsené¢ho VH 27 068,34
Penézni dary 571 856,00
Vydaje: Cerpani finanénich dart 900 956,00
Investic¢ni fond
Piijmy: Tvorba investi¢niho fondu z odpist budov 3829 964,00
Tvorba investi¢éniho fondu z ostat. odpist 698 396,76
Pouziti (oprava aut. dvefi, mixer, chladici
Vydaje: skiin, konvektomat, my¢ky podloZnich mis, 4 572 705,23
el. polohovaci lizka, dotykovy panel Amos)
Nekryty IF 2076 616,79
Fond odmén
Piijmy: 0,00
Vydaje: Odména tediteli 0,00
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4.4. Pohledavky, zavazky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace
majetku

Ke dni ucetni zavérky k 31. 12. 2024 hodnota celkovych pohledavek organizace ¢ini 1 267 tis.
K¢&. Pohledavky — nedoplatky klientti z roku 2013 ¢ini 1,3 tis. K¢ a 2014 ¢ini 0,7 tis. K¢&.

V roce 2024 cinily pohledavky 1 265 tis. K¢&. Prevazna ¢ast téchto nedoplatki jsou platby
hospicovych klientt a klienti odlehcovaci sluzby a ZP za XII. mésic, které jsou splatné v mésici
lednu r. 2025.

Celkovy stav zavazku organizace k 31. 12. 2024 ¢ini 4 790 tis. K¢. Nejveétsi ¢ast tvoii zavazky
organizace vuc¢i zaméstnancim 2 109 tis. K¢ (mzdy XII. mésice), odvody zdravotniho
a socialniho pojisténi 1 175 tis. K¢, dani ze zavislé Cinnosti 212 tis. K¢ a zdvazky vici
dodavatelim 522 tis. K¢ za prosinec roku 2024 Organizace nevykazuje zadné zavazky
dlouhodobého charakteru.

Radna inventarizace majetku a pohledavek a zavazkt k 31. 12. 2024 probé&hla na zakladé planu
inventur dle vnitini smérnice ucetnictvi v souladu se zakonem o tcetnictvi. Byl zpracovan zapis
o prab¢hu a vysledku fadné inventarizace majetku a zavazku a dolozeny inventurni soupisy.

4.5. Vyhodnoceni doplinkové ¢innosti

Organizace i v roce 2024 provozovala dopliitkovou ¢innost. Jednalo se o stravné cizich
stravnikd, prani a Zehleni pradla, noclehy, prondjem bytu a zafizeni, rozlouceni se zemielymi
a staze pro studenty a zaméstnance jinych organizaci.

Bylo realizovano 23 snidani, 313 ob&du a 25 veceti. Dalsi vedlejsi dopliikovou ¢innosti jsou
noclehy piibuznych a znamych klientt a poskytovani pradelenskych sluzeb, kde bylo za rok
2024 zpracovano 29 772 kg pradla.

Néklady doplikové ¢innosti Cinily 99 tis. K¢, oproti tomu vynosy téchto ¢innosti 259 tis. K¢.
Celkovy vysledek téchto doplikovych ¢innosti ¢ini 160 tis. K¢&.

4.6. PInéni opatreni z minulé zpravy a navrh opatreni ke zkvalitnéni ¢innosti
organizace

Plnéni opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti

e sanace stén — ukol trva, k ukoncéeni sanacnich praci je planovano v pribéhu roku 2025.

e propagace poskytovanych sluzeb — splnéno prostiednictvim ¢lanka v tisku, reportazi
VTV, poskytovanim informaci prostfednictvim socidlnich siti, informovanim

praktickych Iékatt prostiednictvim sdruZeni praktickych 1ékait.

e modernizace vybaveni — splnéno, ndkupem luzek s laterdlnim ndklonem, televizi

s piijmem signalu DVB-T2, informa¢niho panelu s dotykovou obrazovkou.
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Navrh opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti pro rok 2025:

e dokonceni sanace budovy
e propagace poskytovanych sluzeb

e revitalizace zahrady po sanac¢nich pracich

Stru¢né zhodnoceni vysledki kontrol

Statutarni mésto Frydek-Mistek provedlo v mésici listopadu a prosinci 2024 vefejnopravni
kontrolu. Byla provedena piislusna opatieni k odstranéni nedostatk?.

4.7. P¥ilohy

Priloha ¢. 1  Rozvaha
Ptiloha ¢.2  Vykaz zisku a ztraty
Ptiloha ¢. 3  Ptilohy
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